Comune di Reggio Emilia
Assessorato Coesione e Sicurezza Sociale

Note di aggiornamento sulla realizzazione delle azioni
previste nel Patto per la convivenza, le regole, la
responsabilita in zona stazione



Ai residenti, lavoratori e fruitori della zona che circonda la
stazione, ai firmatari del
“"Patto per la convivenza, le regole, la responsabilita
in zona stazione”

Il 23 febbraio 2008, a conclusione di un percorso di progettazione partecipata di 4 mesi, molti
residenti, italiani e di origine straniera, lavoratori in zona, associazioni ed istituzioni, firmarono
il “Patto per la convivenza, le regole, la responsabilita in zona stazione”.

A sei mesi da quell’evento, molte azioni previste dal patto sono state avviate o pienamente
realizzate, altre, di pilt ampia dimensione, sono state pianificate e si sono avviati i contatti -
istituzionali e non - necessari alla loro realizzazione nell’ultimo semestre del 2008 e negli anni
2009 e 2010. Prima di riprendere a settembre il contatto diretto con tutti coloro che, firmando
il patto, hanno acconsentito ad accompagnare il processo di trasformazione della zona o ad
impegnarsi direttamente in questo processo, abbiamo ritenuto opportuno informarvi sullo stato
di avanzamento delle azioni programmate. Troverete dunque di seguito una sintesi di cid che &
stato fatto sinora, partendo dalla lista contenuta nel patto.

Invitiamo tutti coloro che non avessero ricevuto una copia del Patto a farcene richiesta,
scrivendo all'indirizzo di posta elettronica segreteria.assessorecorradini@municipio.re., oppure
telefonando al 0522 456737

Inoltre, per migliorare le nostre comunicazioni, vi chiediamo di segnalarci il modo di
raggiungervi attraverso la posta elettronica - in tutti i casi in cui fosse possibile: questa
modalita ci permette di trasmettere le comunicazioni piu rapidamente e con meno spreco che
con il sistema di posta consueto.

Assessore Franco Corradini
e la squadra di lavoro sul Patto



L'obiettivo del Patto

Per inquadrare meglio I'aggiornamento sulle azioni programmate, riportiamo gli obiettivi del
Patto.

I firmatari di questo patto s‘impegnano ad operare per fare della zona stazione un‘area
integrata nella citta, in cui é bello vivere, viva e attraente per tutti i cittadini di Reggio Emilia.

Per raggiungere questo obiettivo occorrono azioni e interventi in grado di:

e trasmettere a chi vi risiede, in particolare ai giovani, € a chi vi accede senso di
responsabilita e cura del territorio

e raggiungere un buon livello di convivenza tra italiani e stranieri

e riqualificare la zona dal punto di vista abitativo e commerciale

» ridurre il tasso di criminalita e degrado nell’area

e ridurre il senso di insicurezza

e trasmettere una nuova immagine positiva dell’area

e consolidare il rapporto tra cittadini e istituzioni, attraverso la costante
partecipazione dei cittadini alle decisioni e alla realizzazione degli interventi
migliorativi

« offrire nuove opportunita ai bambini e ai ragazzi dell’area

« ripristinare il collegamento dell’area con il resto della citta, compatibilmente con una
viabilita sostenibile

« garantire continuita alle attivita in campo sociale.

e Ridefinire nuove funzioni per [|area (obiettivo, commercio, servizi comunali,
logistica) in forte relazione con il Centro storico, la stazione Medio Padana, il
progetto delle ex Reggiane.

a) Per il radicamento sul territorio dei cittadini italiani e stranieri e la cura del territorio

Giornalino

Centro d'Incontro (CdI) RE Est, Comune e cittadini hanno dato vita ad una redazione del
giornalino “"ZONA STAZIONE” che intende essere strumento di‘informazione su quanto avviene
in quartiere e di diffusione di un‘immagine positiva della zona. Sono stati gia realizzati 2
numeri, distribuiti in 4000 copie, in parte direttamente dai cittadini che partecipano ai lavori
della redazione, con la modalita porta a porta, in parte da una agenzia di distribuzione
incaricata dall’'amministrazione. Il giornalino € aperto al contributo di tutti coloro che volessero
contribuire alla realizzazione dei suoi scopi. La redazione s’incontra ogni mercoledi sera alle ore
19,00 in Via Turri 25. Per informazioni, contattare Manuela Vaccai 3488080541.

Spazio Raga

Per aumentare la capacita del progetto Spazio Raga di accogliere nuovi giovani,
I'amministrazione ha previsto un incremento del finanziamento del progetto nella variazione di
bilancio del Giugno 2008. Spazio Raga, dal Gennaio 2009, si trasformera da progetto a
servizio, garantendo 5 aperture settimanali (nel 2008 erano 4) e la presenza di 4 operatori
stabilmente in organico (nel 2008 erano 3). L'assessorato ha incluso Spazio Raga in una
richiesta di finanziamento per il biennio 2009-2010 alla Regione Emilia-Romagna. E’ attesa la
conferma di finanziamento per il mese di settembre 2008.

I ragazzi che frequentano Spazio Raga hanno collaborato a produrre il materiale usato nella
giornata di progettazione partecipata per la ristrutturazione dell’area del Lucchetto e sono stati
protagonisti degli eventi di 1,6,7...Contatto! (gruppo trampolieri, spettacolo di break-dance, dj-
set, mostra FOTO-GRAFICA)

Centro d’Incontro Reggio Est
il circolo ARCI Centro d’'Incontro Reggio Est (CdI) si sta impegnando per ampliare la propria
base sociale per il coinvolgimento di altri cittadini italiani e stranieri nella gestione



dell’associazione, per la realizzazione delle attivita e I’'uso degli spazi, per la fruizione delle
iniziative da parte di tutta la cittadinanza.

Insediamento di attivita imprenditoriali giovanili

Il Comune si sta impegnando,anche tramite accordi con ACER, a studiare e ad applicare azioni
per contrastare I'abbandono di questa zona da parte dei residenti italiani e favorire I'ingresso di
persone italiane in zona. Un’azione che si sta valutando, per esempio, &€ quella di siglare
accordi con la residenza universitaria per I'assegnazione di alloggi in quartiere a studenti fuori
sede. Il Comune, inoltre, ha finanziato il progetto Inmentor che prevede l'affitto di 4 unita
immobiliari in Via 4 Novembre per l'insediamento di attivita d'imprenditoria giovanile.

Ricerca dell’Universita di Modena e Reggio

L'Universita di Modena e Reggio-Dipartimento di Scienze Sociali, Cognitive e Quantitative,
nell'ambito del progetto RIMI /ab sta realizzando, in collaborazione col Comune, una ricerca sul
tema del rapporto tra immigrazione e processi di acculturazione nel contesto reggiano.

c) Per un quartiere vivo, bello e funzionale

Illuminazione pubblica
il Comune ha potenziato l'illuminazione di Via 4 Novembre, attraverso la sostituzione dei
lampioni. E’ previsto lo stesso intervento entro il 2008 per Via Eritrea.

1,6,7...Contatto!

Il Comune ha organizzato un festival culturale ricco di eventi, dal 5 al 15 giugno 2008, nei
territori delle Circoscrizioni 1,6 e 7, culminato in una grande festa in zona stazione, con
buskers, radio, narrazioni, incontri, spettacoli. La manifestazione & stata il frutto dello sforzo
compiuto dagli abitanti della zona e di una rete di collaborazioni che ha coinvolto centinaia di
persone fra ragazzi e adulti in corsi e laboratori artistici ed espressivi.

b) Per l'integrazione tra italiani e stranieri

Centro d’Incontro Reggio Est

Il CdI ha gia visto I'ampliamento dei propri associati, includendo anche residenti di origine
straniera. Molte persone di origine straniera partecipano anche attivamente alla redazione del
giornalino ZONA STAZIONE. Il giornale contiene infatti sintesi dei principali articoli nelle lingue
straniere piu diffuse in citta (arabo, inglese). Il CdI sta instaurando rapporti di collaborazione
con altri soggetti pubblici, privati e del privato sociale della citta per avviare un sinergico lavoro
di rete. In questa prima fase, ci0 si & concretizzato nella realizzazione di eventi nell’'ambito di
“Primavera Donna” e nel festival “1,6,7...Contatto!” che hanno visto una significativa presenza
di cittadini stranieri.

Corsi d’italiano per stranieri

Comune, NSAA e CdI, stanno collaborando alla realizzazione di corsi di italiano per stranieri,
necessari ad avviare positivamente il processo d‘inserimento dei migranti nella societa. Il
Comune ha presentato inoltre al Ministero dell'Interno il progetto UNRRA, volto
all'insegnamento della lingua italiana agli adulti stranieri anche all’interno dei condomini della
citta. Si attende una risposta entro novembre 2008. I soggetti coinvolti in questo progetto
sono CERISS, FILEF, Caritas Diocesana, CEIS e Provincia di Reggio Emilia.

Guida multilingue per Ila tutela dei consumatori
Federconsumatori ha predisposto una guida multilingue sulle regole dei diritti e dei doveri in
ambito di tutela del consumatore. La guida sara disponibile in autunno 2008.



c) Per l'integrazione e la sicurezza nei condomini

Sistema informatizzato di raccolto dati CUED

Il sistema informatizzato di raccolta di dati CUED (Centro Unificato di Elaborazione Dati), che
incrocia i dati di anagrafe e fiscali, i consumi e i dati condominiali, & costantemente aggiornato
con le informazioni che derivano da fonti istituzionali e non. A questo fine, & stata attivata una
collaborazione con ENIA.

Istituzione del “tavolo interforze”

E’ stato istituito un tavolo interforze che riunisce, una volta la settimana, rappresentanti di
tutte le Forze dell'Ordine e della Polizia Municipale, con l|‘obiettivo di valutare, in modo
coordinato, gli esposti inoltrati da cittadini nelle varie sedi, al fine di rendere piu efficaci le
azioni di controllo.

Sviluppo urbanistico e riqualificazione della zona

Il Comune, tramite il competente Assessorato all’Urbanistica e con il supporto dell’Assessorato
alla Coesione e Sicurezza Sociale, ha avviato un’istruttoria relativa allo sviluppo urbanistico e
alla riqualificazione dell’intera area stazione, all'interno del Piano Strutturale Comunale.

Il progetto Le regole del gioco

Il progetto Le regole del gioco ha preso avvio sul campo dal mese di marzo. Per i dettagli si
veda il punto seguente.

d) Per una condivisione delle regole di convivenza

Il progetto le Regole del gioco

L’Assessorato Coesione e Sicurezza Sociale ha attivato il Progetto Le regole del gioco in 9
condomini delle zone Est ed Ovest della stazione. 3 animatori con formazione specifica sono
gia in pista. I problemi sui quali si sta lavorando possono essere ricondotti alle categorie:
rumorosita, sovraffollamento, depositi abusivi. E’ stata attivata una rete di associazioni ed
esperti (amministratori di condominio, associazioni di inquilini e di proprietari) per la
costruzione di un vademecum della convivenza di condominio, da tradurre nelle lingue pit
parlate nella zona che verra distribuito con modalita che favoriscano la comprensione e
I'accettazione da parte di tutti. Nel progetto sono inseriti anche condomini che erano stati
segnalati nel corso della progettazione partecipata.

Gestione dei conflitti

L’Associazione Equilibrio, che gestisce il Centro di mediazione dei conflitti, in collaborazione con
il Comune, ha pubblicizzato maggiormente il servizio, anche attraverso incontri con
amministratori di condominio e Forze dell’ordine.

e) Per il contrasto e la riduzione di criminalita, degrado e insicurezza nell’area

Riprogettazione dell’area del "Lucchetto”

Il 21 giugno e stata la giornata di progettazione partecipata Idee per riprogettare I'area del
lucchetto. Dalle 8,30 alle 12,00, cittadini, architetti, personale dell’assessorato e le facilitatrici
che conducono il percorso di progettazione partecipata hanno ragionato assieme, davanti alle
planimetrie messe a disposizione dagli architetti e con le icone prodotte dai ragazzi di Spazio
Raga, su quale assetto dare all’area dove ora si trova il lucchetto il quale sara demolito a
partire da questo settembre, sapendo che nell’area sara edificato il quartiere generale della
Polizia Municipale nel 2010. Le proposte emerse sono tutt’ora allo studio di fattibilita tecnica
degli architetti incaricati. Si prevede di avere un progetto dettagliato definitivo entro la fine di
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luglio. Una volta approvato, si passera al progetto esecutivo che sara consegnato
verosimilmente alla fine di ottobre. Il Comune sta stipulando un accordo di programma con la
Regione Emilia-Romagna che prevede il finanziamento (circa 180.000,00€) per la realizzazione
della nuova piazza-giardino e del nuovo chiosco.

Presidio della Polizia Municipale

Il servizio di prossimita che la Polizia Municipale ha ripristinato a seguito delle recenti
assunzioni di 26 Agenti, si conferma come un servizio utile e gradito dai cittadini.

Una pattuglia di due agenti di PM & presente in quartiere dalle 7,30 alle 19,30 dal lunedi al
venerdi. Inoltre, durante il periodo estivo, ha incrementato I'azione di vigilanza sul territorio,
aumentando la presenza con una ulteriore pattuglia impiegata tra il Centro Storico e la zona
della Stazione nella fascia oraria tra le 19 e le ore 1 di notte.

All'inizio del mese di maggio 2008 il Comune ha realizzato due incontri per presentare gli
Agenti della Polizia Municipale ai residenti e negozianti e concordare modalita di supporto
reciproco. Gli incontri sono stati molto apprezzati da entrambe le parti e hanno visto una
nutrita partecipazione di residenti.

Manutenzione nel parcheggio sotto il cavalcavia di Via del partigiano

Il Comune ha provveduto a potenziare l'illuminazione nel parcheggio sotto il cavalcavia di Via
del partigiano. Si & reso pilu agevole il collegamento viario tra Via Turri e Via Paradisi, si &
risistemato il parcheggio con il nuovo tracciato della segnaletica orizzontale, si sono sistemati i
marciapiedi e la pista ciclabile.

Minibus in Via Turri
Il Comune sta prendendo accordi per ristabilire la fermata del minibus in Via Turri.

Parcheggio COOP in Via Sani

Il Comune e COOP Consumatori Nordest stanno definendo accordi per introdurre la franchigia
per il parcheggio dei clienti antistante il negozio, per studiare modalita per fare si che i clienti
usino il parcheggio situato sopra il negozio e per riqualificare il parcheggio antistante il
supermercato attraverso la risistemazione del marciapiede e la ripavimentazione.

Atti vandalici
Nel mese di luglio, i ragazzi che frequentano Sapzio Raga hanno ritinteggiato l'intero portico
del Centro d’'Incontro Reggio est che era stato imbrattato.

Contrasto all’uso di alcolici per strada

E’ in vigore dal 26 dicembre 2007 l'ordinanza che vieta la vendita di alcool d’asporto oltre le
17.30. Nell’'autunno, si valuteranno gli esiti di tale provvedimento.

f) per un‘immagine positiva dell’area

La campagna AmoReggio in zona stazione

Le attivita realizzate e, in particolare la Campagna AmoReggio in Zona Stazione e il giornalino
ZONA STAZIONE sono gli strumenti gia attivati per cambiare i pregiudizi negativi diffusi e
rafforzare I'immagine positiva dell’area.

La Campagna AmoReggio ha messo in campo: manifesti di varie dimensioni, locandine
distribuite a tutti i commercianti, il giornalino ZONA STAZIONE.

g) Per rafforzare la fiducia nelle istituzioni/per ampliare la dimensione partecipata delle
scelte istituzionali




Progettazione partecipata

Il Comune ha continuato nell’azione di progettazione partecipata sull’area lucchetto e, con
contatti personali, attraverso iniziative diverse (come il sostegno al giornalino e
1,6,7...Contatto!) ha sostanziato |'impegno di proseguire nella concertazione su come
procedere per il raggiungimento degli scopi del patto.

Valutazione e monitoraggio della messa in opera del patto

L’Assessorato ha mantenuto contatti stretti sia con il Centro d’incontro Reggio Est e con gruppi
di cittadini di Reggio Ovest. E’ previsto un passaggio piu formale di verifica con i gruppi di
valutazione e monitoraggio nelle due zone verso la fine di settembre.

h) Per una maggiore offerta di opportunita ai bambini del quartiere

Scuola Marconi
La scuola Marconi rimarra aperta nell’anno scolastico 2008-2009.

Potenziamento del servizio Spazio Raga
Si veda il punto a).



